
Helaian Pendedahan Produk (PDS)
Kepada pengguna terhormat, 

PDS ini mengandungi maklumat penting mengenai Kad Visa Touch 'n Go eWallet (TNG 
eWallet). Kami harap anda ambil masa untuk baca dan dapat manfaat dari PDS ini juga.

01 Mengenai Kad Visa TNG eWallet
Kad Visa ialah kad prabayar yang dipautkan ke Touch ‘n Go eWallet anda. Anda boleh menggunakannya untuk 
membayar barangan dan perkhidmatan di seluruh dunia di terminal yang menerima Visa, serta mengeluarkan 
wang tunai daripada ATM menggunakan baki eWallet anda.

Anda boleh memiliki sehingga dua Kad Visa TNG eWallet dalam satu akaun: satu Kad Everyday dan satu Kad 
Travel. Anda tidak boleh memiliki lebih daripada satu bagi setiap jenis.

Untuk menggunakan kad ini, anda mesti:


Memohon melalui aplikasi TNG eWallet


Melengkapkan pengesahan eKYC


Berumur sekurang-kurangnya 12 tahun

Tinggal atau bekerja di Malaysia dengan alamat yang sah


Mengekalkan baki eWallet yang mencukupi


Menetapkan PIN 6 digit yang selamat

02 Penggunaan, Had dan Ciri Utama
Jika anda memiliki kedua-dua kad, had harian dikenakan secara berasingan bagi setiap kad. Had bulanan 
dikongsi antara kedua-dua kad dan tidak digabungkan. Semua transaksi tertakluk kepada baki eWallet anda 
yang tersedia.

2.1 Had Pengeluaran Tunai

Jenis Had Harian Had Bulanan

Bilangan transaksi Maksimum 5 transaksi setiap kad sehari Had eWallet

Amaun transaksi Sehingga RM5,000 setiap kad sehari (tertakluk kepada 
had pengendali ATM) Had eWallet

02 2.2 Payment Transaction Limits

Jenis Transaksi Had Harian Had Bulanan

Dalam talian Maksimum 20 transaksi ATAU RM10,000 jumlah setiap kad Had eWallet

PayWave (tanpa sentuh) Maksimum 20 transaksi ATAU RM20,000 jumlah setiap kad Had eWallet

Transaksi PIN Maksimum 20 transaksi ATAU RM20,000 jumlah setiap kad Had eWallet

03 Fi dan Caj

Perihalan Kad Everyday Kad Travel

Fi permohonan (termasuk penghantaran) RM15.00 RM20.00

Fi tahunan (tahun pertama dikecualikan) RM8.00 RM8.00

Fi penggantian* RM15.00 RM20.00

Fi pembatalan PERCUMA PERCUMA

Pengeluaran ATM domestik RM1.50 RM1.50

Pengeluaran ATM luar negara RM10.00 RM10.00

Transaksi luar negara Dikecualikan (sehingga notis lanjut) Dikecualikan (sehingga notis lanjut)

*Fi penggantian hanya terpakai untuk penggantian atas permintaan pengguna. 
Semua fi termasuk cukai yang berkenaan. Fi dikenakan bagi setiap kad. Jika anda memiliki kedua-dua kad, fi dikenakan secara berasingan.
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04 Risiko dan Tanggungjawab

4.1 Tanggungjawab Pengguna

Anda dikehendaki memastikan kad, PIN, dan butiran akaun anda selamat. Anda tidak boleh berkongsi maklumat 
keselamatan dengan orang lain.

Jika anda memiliki lebih daripada satu Kad Visa, anda digalakkan untuk menetapkan PIN berasingan bagi setiap kad 
dan menyimpannya secara berasingan.

Kad Visa tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh digunakan untuk aktiviti haram atau tidak sah.

Anda perlu menyemak sejarah transaksi anda secara berkala dan melaporkan sebarang kehilangan, kecurian, atau 
transaksi tidak sah dengan segera.

4.2 Risiko

Risiko utama termasuk ransaksi tidak sah jika maklumat keselamatan terjejas, Pengambilalihan akaun pada rangkaian 
atau peranti tidak selamat, dan transaksi gagal akibat baki tidak mencukupi.

Jika kad anda hilang atau dicuri, anda perlu menyekat kad melalui aplikasi atau menghubungi khidmat pelanggan 
dengan segera. Tindakan yang diambil pada satu kad tidak menjejaskan kad yang lain.

4.3 Liabiliti bagi Transaksi Tidak Sah

Anda mungkin bertanggungjawab jika anda berkongsi butiran keselamatan atau tidak mengambil langkah munasabah 
untuk melindungi akaun anda.

Money-back Guarantee dan had liabiliti tanpa sentuh RM250 terpakai secara berasingan bagi setiap kad. 
Isu pada satu kad tidak menjejaskan kad yang lain.

Kelayakan dan pengecualian terpakai kepada setiap tuntutan. Money-back Guarantee tidak terpakai dalam situasi 
seperti penipuan, ralat sistem, penggunaan peranti tidak rasmi atau terjejas, atau kegagalan memberikan maklumat 
yang diperlukan.

Tuntutan mesti dikemukakan dalam tempoh 60 hari dan hanya terpakai kepada transaksi yang dibiayai daripada TNG 
eWallet anda sendiri.

4.4 Tindakan Perkhidmatan oleh TNG Digital

Kami boleh mengehadkan, menyekat, menggantung, atau menamatkan kad atau akaun anda jika kami mengesan 
aktiviti luar biasa atau jika dikehendaki oleh undang-undang. Kami juga boleh menangguhkan atau menolak transaksi 
dan mengemas kini terma dengan notis sekurang-kurangnya 21 hari.

4.5 Transaksi Gagal

Transaksi mungkin gagal jika baki eWallet anda tidak mencukupi. Transaksi tertunda akan diproses apabila dana 
tersedia.

4.6 Penyelenggaraan dan Penamatan Akaun

Anda dikehendaki memastikan maklumat hubungan anda sentiasa dikemas kini untuk menerima notifikasi penting.

Anda boleh menamatkan Kad Visa anda dengan menghubungi khidmat pelanggan. Penamatan tidak menjejaskan baki 
eWallet anda, dan pengesahan akan diberikan secara bertulis.

4.7 Terms and Conditions

Sila baca dan fahami Terma dan Syarat Kad Visa Touch ‘n Go eWallet sebelum menggunakan produk ini kerana ia 
mengikat anda.

Perlu bantuan?
Cara hubungi kami:

TNG Digital Sdn Bhd

Jika anda kurang puas hati dengan maklum balas kami, anda boleh 
hantar aduan kepada: 

Talian Pelanggan: +603 5022 3888 BNMLINK (Bank Negara Malaysia)

Waktu operasi: 7 AM – 10 PM setiap hari (Termasuk cuti) 1-300-88-5465 (1-300-88-LINK) 
Chat di aplikasi kami: https://visit.tngdigital.com.my/ChatNow Laman web: http://www.bnm.gov.my/bnmlink

Untuk maklumat lanjut, sila lawati: Waktu operasi: Isnin–Jumaat, 9 AM – 5 PM 

Laman web: www.tngdigital.com.my Financial Markets Ombudsman Service (FMOS)

Terma-terma dan Syarat-syarat: www.touchngo.com.my/assets/pdf/
user-tnc.pdf

03-2272 2811
Laman web: www.complaint.fmos.org.my
Alamat: 14th Floor, Menara Takaful Malaysia, KL 
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